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TRABZON UNIiVERSITESI
SIYASAL BIiLGILER FAKULTESI

MEMNUNIYET ANKETIi ANALiIZ VE RAPORLAMA

1. AMAC

Bu raporun amaci, Trabzon Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde 2025 yil
icerisinde uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglarini sistematik bir sekilde analiz etmek, elde
edilen bulgular1 yorumlamak ve kurumsal iyilestirme siireclerine katki saglamaktir.

Bu kapsamda akademik personel, idari personel ve Ogrenci memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmis; giiclii yonler ile gelistirmeye acik alanlar belirlenmistir.

2. YONTEM
Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
2.1.0lI¢ek
Anketlerde 5°1i Likert 6lgegi (1-5) kullanilmistir:

Pua Anlamm
n
1 Hig¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim
2 Katilmiyorum / Memnun degilim
3 Kararsizim / Orta diizeyde memnun
4 Katiliyorum / Memnunum
5 Tamamen katiliyorum / Cok memnunum

2.2.Analiz Yontemi

Veriler ortalama (mean) degerleri {izerinden analiz edilmistir. Elde edilen ortalamalar asagidaki
sekilde yorumlanmistir:

Ortalama Arahgi Degerlendirme
4.20- 5.00 Cok Gigli
3.40-4.19 Giigli
2.60- 3.39 Orta

2.59 ve alt1 Kritik

2.3. Tanimlayici Bilgiler
Birim: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Anket Tiirleri:

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
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e Iidari Personel Memnuniyet Anketi
e Ogrenci Memnuniyet Anketi

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N):

e Akademik Personel: 10
e Idari Personel: 1
o Ogrenci: 292

Katilimci Sayilari (n):

e Akademik Personel: 10
o Idari Personel: 1
e Ogrenci: 76

Katilim Orani (%):

e Akademik Personel: %100
e Idari Personel: %100
o Ogrenci: %26

3. BULGULAR

3.1 Akademik Personel Memnuniyet Bulgular:

Akademik personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,38 olarak hesaplanmis olup bu deger “orta”

diizey memnuniyet aralifinda yer almaktadir. Ancak bazi1 gostergelerin giiclii alanlara yaklastig
goriilmektedir.

En yiiksek memnuniyet diizeyine sahip ifadeler incelendiginde:

Kalite ve akreditasyon ¢aligsmalarina verilen 6nem (4,40) — cok giiclii
Universiteye aidiyet (4,10) — giiclii

Ozliik haklarinin yiiriitiilmesi (4,10) — giiclii

Giivenlik hizmetlerine yonelik memnuniyet (4,00) — gii¢lii

Birim yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 davraniglari (4,00) — giiclii
Universite misyon, vizyon ve hedeflerine bakis (4,00) — giiclii

Bu bulgular, akademik personelin kurumsal yap1 ve kalite siireglerine, 06zliik haklarinin
yiiriitiilmesine, giivenlik hizmetlerine, birim yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 adil ve objektif tutumuna
ve iniversitenin misyon, vizyon ve hedeflerinin agik ve anlasilir olduguna yonelik olumlu algiya
sahip oldugunu ve kurumsal aidiyetin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Buna karsilik en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alanlar:

Akademik personel ¢alisma kosullar1 (2,10) — Kritik
Aragtirma gorevlisi destegi (2,20) — kritik

Ogretim eleman1 sayis1 yeterliligi (2,20) — kritik
Fiziksel mekan yeterliligi (2,30) — kritik

Idari personel yeterliligi (2,40) — kritik
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Bu durum, o6zellikle akademik ve idari personel ve fiziksel altyapr eksikliklerinin akademik
memnuniyeti olumsuz etkiledigini gostermektedir.

3.2 idari Personel Memnuniyet Bulgulari

Idari personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,46 olup bu deger “giiclii” diizeyde memnuniyeti
gostermektedir. Ancak katilimcr sayisinin 1 kisi olmasi nedeniyle sonuglarin genellenebilirligi
sinirhdir.

En yiiksek memnuniyet alanlari:

e Yonetimle iletisim (5,00) — ¢ok giiclii
e Bilgilendirme siirecleri (5,00) — ¢ok giiclii
e Yonetimde adalet algis1 (5,00) — cok giiclii

Bu bulgular, yonetimsel iletisimin, bilgilendirme siire¢lerinin ve yonetimde adalet algisinin ve birim
icerisindeki organizasyonel seffafligin oldukga gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Diisilk memnuniyet alanlari:

Giivenlik hizmetleri (1,00) — kritik

Sosyal ve kiiltiirel imkanlar (2,00) — Kkritik

Yemekhane hizmetleri (2,00) — kritik

Engelli ve dezavantajli bireylerin erigimi (2,00) — kritik
Performans degerlendirmeleri (2,00) — kritik

Yerleske ve fiziki ¢evre (2,00) — kritik

Bu sonuglar, 6zellikle fiziksel kosullar, sosyal ve kiiltiirel imkanlar, sosyal destek hizmetleri ve idari
personel performans degerlendirme mekanizmalarinin ciddi iyilestirme ihtiyacit oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.3 Ogrenci Memnuniyet Bulgular:

Ogrencilerin genel memnuniyet ortalamasi 2,99 olup bu deger “orta” diizeyde memnuniyete karsilik
gelmektedir.

En yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alanlar:
Akademik personelin tutum ve davranislari (4,01) — giiclii

Idari personel tutumu (3,83) — giiclii
Egitim siire¢lerinin diizenliligi (3,79) — giiclii

Bilgi paketlerinin giincelligi (3,74) — giiclii

® Web sayfasi ve sosyal medya kullanimi (3,70) — giiclii
Bu bulgular, 6grencilerin akademik ve idari personelin tutum ve davranislarindan hem insani iliskiler
hem de egitim siireci agisindan gii¢lii bir memnuniyetin oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bilgi

paketlerinin giincelligi, web sayfasi ve sosyal medyanin da aktif olarak kullanilmas1 6grencilerimizin
memnuniyetini arttiran unsurlardan olmustur.

En diisiik memnuniyet diizeyine sahip alanlar:
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® Ogrenme mekanlarinin yeterliligi (1,89) — kritik

® Yabanci dil egitimi (2,13) — kritik

@ Sosyal ve kiiltiirel tesisler ve altyapi1 (2,21) — kritik

@ Ders disi calisma mekanlarinin kullanimi (2,24) — kritik
® Universitenin tanmirlig (2,26) — kritik

Ayrica:

Internet erisimi

Ulasim ve otopark

Spor tesisleri ve altyapisi

Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayist ve ¢esitliligi ve sosyal faaliyetler gibi
alanlarin da diisiik/orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, 6grencilerin ozellikle fiziksel mekan, sosyal ve kiiltiirel tesis ve altyapr ve ders dist
caligma mekanlarinin eksikliklerinden sikayetci oldugunu, yabanci dil egitimi konusunda yetersiz
oldugunu, iiniversite taninirliginin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Ucg paydas grubu birlikte degerlendirildiginde:

e Yonetim siiregleri ve insan iliskileri giicliidiir.
e Fiziksel altyapi, sosyal imkanlar ve arastirma destekleri zayiftir.
e Ogrencilerde memnuniyet diizeyi diger gruplara gore daha diistiktir.

Bu durum, kurumun organizasyonel yapisinin gil¢lii, ancak altyapi ve destek hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIiZ

Memnuniyet anketi verileri; Egitim-Ogretim, Yonetim ve Idari Siiregler, Fiziksel Altyapi, Arastirma-
Gelistirme ve Sosyal-Destek Hizmetleri olmak iizere bes temel boyut altinda degerlendirilmistir.

4.1 Egitim-Ogretim

Bu boyut kapsaminda 6gretim siirecleri, akademik damigsmanlik, ders igerikleri ve egitim kalitesi
degerlendirilmistir.

® Akademik personel agisindan egitim siireglerine iliskin memnuniyet genel olarak 3,60-3,70
araliginda olup giiclii diizeydedir.

® Ogrenci  memnuniyetiise  genel  olarak 3,50-3,80  araliinda olup  yine giiclii
diizeyde degerlendirilmektedir.

Ozellikle:
@ Egitim siireglerinin diizenli yiiriitiilmesi

® Akademik personelin tutum ve davranislari

® Akademik danigsmanlik hizmetleri gii¢lii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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® Ogrenme mekanlarmin yeterliligi (1,89)

® Yabanci dil egitimi (2,13) gibi unsurlar bu boyut icinde kritik zayifliklar olarak dikkat
cekmektedir.

Egitim-0gretim siireci igerik ve insan kaynagi agisindan giiglii olmakla birlikte, fiziksel 6grenme
ortamlariin yetersizligi bu boyutu olumsuz etkilemektedir.

4.2 Yonetim ve Idari Siirecler

Bu boyut; yonetim anlayisi, iletisim, katilimcilik ve karar alma stireglerini kapsamaktadir.

® Akademik personel memnuniyeti: yaklasik 3,40-4,00 (giiclii)
@ idari personel memnuniyeti: 4,00-5,00 (¢cok giiclii)
® Ogrenci memnuniyeti: 3,00 civar1 (orta diizey)

One ¢ikan giiclii yonler:
® Yonetimle acik iletisim

@ Bilgilendirme siireglerinin etkinligi
@® Yoneticilerin adil davranmasi

Zay1f yonler:

® Ogrencilerin geri bildirimlerini sunacak mekanizmalarin yeterliligi (2,86)

Yonetim ve idari siirecler ¢alisanlar acgisindan giiclii bir yap1 sergilerken, 6grenciler agisindan
katilimeilik ve geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

4.3 Fiziksel Altyap1 Boyutu

Bu boyut; derslikler, laboratuvarlar, calisma alanlari, ulasim, temizlik ve teknik altyapiy1
kapsamaktadir.

® Akademik personel: cogunlukla 2,10-3,30 (orta-kritik)
@ idari personel: 1,00-3,00 (kritik-orta)
® Oprenci: 1,89-2,80 (kritik)

En kritik alanlar:

@® Calisma alanlar1 ve ofisler (2,10)

® Derslik ve laboratuvar yeterliligi (2,30 / 1,89)
@ internet erisimi (2,51)

® Ulasim ve otopark (2,42)
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Fiziksel altyap: boyutu, tiim paydas gruplari icinen zayif alan olarak 6ne ¢ikmaktadir ve acil
tyilestirme gerektiren kritik bir alandir.

4.4 Arastirma ve Gelistirme Boyutu

Bu boyut; bilimsel arastirma, proje destekleri ve akademik tiretkenlik altyapisini kapsamaktadir.

® Akademik personel memnuniyeti: 2,20-3,50 (orta-kritik)

Diisiik memnuniyet alanlart:

@ Arastirma gorevlisi destegi (2,20)
@ Altyap: ve laboratuvar imkanlari (2,60)
® Kongre ve bilimsel etkinlik destekleri (2,70)

Gorece daha iyi alanlar:

@ Arastirma-gelistirme, proje hizmetleri siireclerinin tanimli olmasi (3,70)

Aragtirma siirecleri yapisal olarak tanimli olmakla birlikte, kaynak, destek ve insan giicii eksikligi bu
boyutu zayiflatmaktadir.

4.5. Sosyal ve Destek Hizmetleri Boyutu

Bu boyut; yemekhane, spor, sosyal etkinlikler, psikolojik destek ve 6grenci yagsamini destekleyen
hizmetleri kapsamaktadir.

e Akademik personel: 2,50-3,80 (orta)
e Idari personel: 2,00-4,00 (orta-kritik)
o Oprenciler: 2,21-3,30 (orta-kritik)

Kritik alanlar:

® Yemekhane hizmetleri (2,50 /2,00 / 3,30)
@ Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (2,00-2,63)
@® Spor tesisleri (2,53-3,80)

Sosyal ve destek hizmetleri genel olarak yetersiz olup 6zellikle 6grenciler agisindan memnuniyeti
diigiiren 6nemli bir faktordiir. Tiim boyutlar birlikte degerlendirildiginde:

Boyut Degerlendirme
Egitim-Ogretim Giglii
Yonetim ve Idari Siiregler Giiclii
Fiziksel Altyap1 Kritik
Arastirma-Geligtirme Orta
Sosyal ve Destek Hizmetleri Orta-Kritik
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5. GUCLU YONLER

Anket sonuglar1 dogrultusunda ortalama puani 3,40 ve iizeri olan alanlar giiclii yonler olarak
degerlendirilmistir.

5.1 Yonetim ve Kurumsal Isleyis

Yonetim ile personel arasindaki iletisimin giiglii olmasi

Ust yonetimin bilgilendirme ve seffaflik diizeyinin yiiksek olmasi

Y Oneticilerin esit ve objektif davranig sergilemesi

Akademik personelin kalite ve akreditasyon siireclerine yiiksek diizeyde 6nem vermesi

Kurumsal yonetim anlayisinin katilimci ve iletisime agik bir yapida oldugu, bu durumun 6zellikle
personel memnuniyetine olumlu yansidigr goriilmektedir.

5.2 Egitim-Ogretim Siirecleri

Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglarinin olumlu olmasi
Egitim-6gretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi

Akademik danigmanlik hizmetlerinin genel olarak yeterli bulunmasi

Egitim siireclerinin taniml1 ve planli sekilde yiirtitiilmesi

Egitim-0gretim faaliyetlerinin icerik ve uygulama acisindan giiglii oldugu, 6zellikle insan faktoriine
dayali memnuniyetin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

5.3 Kurumsal Aidiyet

e Akademik personelin iiniversitenin bir pargasi olmaktan memnuniyet duymasi
e Idari personelin kuruma baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
e Ogrencilerde kismen de olsa aidiyet duygusunun varlig

Kurumsal aidiyetin 6zellikle personel diizeyinde gii¢lii oldugu, bunun kurum kiltiirii agisindan
onemli bir avantaj sagladigi degerlendirilmektedir.

6. GELISTIRMEYE ACIK ALANLAR

Ortalama puani 3,40’1n altinda kalan alanlar gelistirme gerektiren alanlar olarak degerlendirilmistir.

6.1. Fiziksel Altyapi

Derslik, laboratuvar ve ¢aligma alanlarinin yetersizligi (1,89-2,30)

Akademik personel ¢alisma ofislerinin fiziksel kosullarinin yetersiz olmasi (2,10)
Internet ve teknolojik altyapr eksiklikleri (2,50)

Ulasim ve otopark hizmetlerinin yetersizligi (2,40)

Fiziksel altyap1, tiim paydas gruplarinda en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alan olup dncelikli
iyilestirme gerektiren kritik bir sorun alanidir.
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6.2. Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yetersizligi (2,00-2,21-2,63)
e Spor tesisleri ve sosyal alanlarin yetersiz bulunmasi (2,53)

Universite yasam kalitesini dogrudan etkileyen bu alanin zayif olmasi, ozellikle &grenci
memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

6.3 Arastirma ve Gelistirme Destekleri
e Kongre ve bilimsel etkinlik katilim desteklerinin diisiik olmas1 (2,70)

e Bilimsel yayin ve caligmalara 6diil ve tesvik mekanizmalariin sinirl olmasi (2,80)

Arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan destek mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi
gerekmektedir.

6.4 insan Kaynag ve Akademik Destek

o Ogretim eleman1 sayisinin yetersiz bulunmasi (2,20)

Arastirma gorevlisi desteginin yetersizligi (2,20)
Idari personel yeterliligine iliskin diisiik alg1 (2,40)

o

Insan kaynagina iliskin eksiklikler hem egitim kalitesini hem de arastirma kapasitesini dogrudan
etkilemektedir.

6.5. Ogrenci Deneyimi ve Destek Hizmetleri

Yabanci dil egitiminin yetersizligi (2,13)

Uluslararasilasma ve degisim programlarinin sinirliligs (2,60 altr)
Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin sinirliligi (2,86)

Kariyer gelisim hizmetleri ve firsatlarinin sinirlt olmasi (3,00)

Ogrenci odakli hizmetlerin giiclendirilmesi, genel memnuniyet diizeyinin artirilmasinda kritik rol
oynayacaktir.
7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Bu ¢alisma kapsaminda karsilastirmali analiz yapilamamistir. Karsilastirmali analiz, zaman serisi

verileri lizerinden egilimlerin (artig/azalis) degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ancak mevcut
caligmada yalnizca 2025 yilina ait veriler yer almaktadir.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZIi

Bu anket sonuglarinda agik uclu sorularin cevaplarina yer verilmedigi i¢in veri analizi
gerceklestirilememistir. Mevcut veri seti yalnizca kapali uglu (Likert tipi) sorulardan olugmaktadir.

9.ONCELIKLENDIiRME VE RiSK ANALIiZi

Onceliklendirme ¢alismasi, yalnizca ortalama puanlara degil; memnuniyet diizeyi, etki (impact) ve
stratejik Onem kriterlerine gore yapilmistir.
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Asagld;_én_c;likli iyilestirme alanlar1 yer almaktadir:

Alan

Ortalama Diizey Etki Oncelik
Fiziksel altyapi (derslik, ofis, laboratuvar) Kritik Yiiksek Yiiksek
Internet ve teknolojik altyap1 Kritik Yiiksek Yiiksek
Sosyal ve kiiltiirel hizmetler Kritik Orta-Yiiksek Yiiksek
Arastirma destek mekanizmalari Orta Yiiksek Orta-Yiiksek
Ogrenci geri bildirim mekanizmalari Orta Orta Orta

Ozellikle fiziksel altyapr ve teknolojik imkanlara iliskin sorunlar hem tiim paydas gruplarmni
etkilemesi hem de egitim-0gretim siireglerinin etkinligini dogrudan belirlemesi nedeniyle en yliksek

oncelikli risk alanlar olarak degerlendirilmistir.

10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Sorun Alam Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef Siire
Fiziksel altyap1 Ihtiyag analizi ve Yeni alanlarin Kullanict Kapasite artirimi Memnuniyetin 12 ay
yetersizligi kapasite olusturulmasi ve memnuniyet ve diizenli bakim | %20 artirilmasi
(derslik, ofis, planlamasi mevcutlarin anketleri ile 6l¢iim plani
laboratuvar) yapilmast iyilestirilmesi
Internet ve Mevcut altyapinin | Ag altyapisinin | Baglanti kalitesi ve Siirekli teknik Erisim 6 ay
teknolojik altyap1 analiz edilmesi giiclendirilmesi kullanicr geri destek ve altyapi sorunlarinin
eksiklikleri ve erisim bildirimleri giincellemesi %350 azaltilmasi
noktalarmin
artirilmast
Sosyal ve kiiltiirel | Ogrenci ihtiyag ve Sosyal Katilim oranlarinin Siirekli etkinlik Katilim 6-9 ay
faaliyetlerin beklenti analizi etkinliklerin ve izlenmesi planlama sistemi oraninda %30
yetersizligi kuliip kurulmasi artig
faaliyetlerinin
artirilmast
Arastirma Destek Proje Proje sayis1 ve Yeni tesvik Proje sayisinda 12 ay
desteklerinin programlarinin tesviklerinin katilim diizeyinin | mekanizmalarinin %25 artis
yetersizligi gbzden arttirtlmast izlenmesi geligtirilmesi
gecirilmesi
Akademik ve idari Insan kaynag Yeni personel Is yiikii ve Diizenli olarak Is yiikii 12 ay
personel ihtiyacinin alimi ve gérev performans insan kaynagi dengesinin
yetersizligi belirlenmesi dagilimimnin degerlendirmeleri planlamasi saglanmasi
diizenlenmesi
Ogrenci geri Mevcut Dijital ve yiiz Geri bildirim sayis1 | Siirekli iyilestirme Geri doniis 12 ay
bildirim sistemlerin analiz yiize etkilesim ve ¢0ziim ve geri doniis oraninda %40
mekanizmalarinin edilmesi kanallar1 oranlarinin sistemi artig
zayiflig1 aracilifiyla izlenmesi
sistematik geri
bildirim
mekanizmalarini
n olusturulmasi
Yabanci dil Egitim Dil destek Ogrenci basari Programlarin Memnuniyetin 12 ay
egitimi yetersizligi iceriklerinin programlarinin diizeyinin giincellenmesi %20 artirilmasi
degerlendirilmesi artirtlmast Ol¢iilmesi
Ulagim ve otopark Yerleske ulagim Otopark Kullanim Alternatif ulagim Memnuniyetin 9-12 ay
sorunlari analizinin alanlarinin yogunlugu ve ¢oziimlerinin %25 artirilmasi
yapilmasi genigletilmesi ve memnuniyet gelistirilmesi
diizenlenmesi Ol¢timii

Bu plan dogrultusunda, ozellikle fiziksel altyapi, sosyal hizmetler ve arastirma destekleri
alanlarinda yapilacak iyilestirmelerin, genel memnuniyet diizeyine dogrudan ve yiiksek etkide
bulunacagi degerlendirilmektedir. Planlanan faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi ve oOl¢iilmesi,
kalite giivence sistemi acisindan siirdiiriilebilir iyilestirme saglayacaktir.
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Trabzon Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde gerceklestirilen 2025 yili
memnuniyet anketi sonuglari, farkli paydas gruplarimin (akademik personel, idari personel ve
ogrenciler) kuruma yonelik algilarin1 ¢ok boyutlu olarak ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
kurumun mevcut durumunun degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi agisindan
onemli veriler sunmaktadir.

Genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde; akademik personelde orta diizey, idari
personelde gii¢lii, 6grencilerde ise orta diizeyde bir memnuniyet yapisinin bulundugu goriilmektedir.
Bu durum, kurumun 6zellikle personel odakli siire¢lerde daha giiclii bir performans sergiledigini,
ogrenci deneyimi agisindan ise gelistirilmesi gereken alanlarin bulundugunu gostermektedir.

Boyutsal analiz sonuglari, yonetim ve idari siirecler ile egitim-6gretim faaliyetlerinin kurumun
en giiclii yonleri arasinda yer aldigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle yonetimsel iletisim, seffaflik,
akademik personelin 6grenciye yaklasimi ve egitim siireclerinin planl yiiriitiilmesi, memnuniyet
diizeyini artiran temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kurumun organizasyonel yapisinin
ve akademik isleyisinin saglam bir temele dayandigin1 géstermektedir.

Buna karsilik, fiziksel altyapi, sosyal ve kiiltiirel hizmetler ile arastirma destek mekanizmalari en
onemli gelistirme alanlar1 olarak belirlenmistir. Derslikler, laboratuvarlar, ¢alisma alanlari, internet
altyapis1 ve ulagim olanaklarina iliskin diisiik memnuniyet diizeyleri, bu alanlarin 6ncelikli olarak ele
alinmas1 gerektigini gostermektedir. Ayni sekilde, Ogrencilerin sosyal yasamini destekleyen
faaliyetlerin ve akademik personelin aragtirma siireglerini giiglendiren tesvik mekanizmalarinin
yetersiz bulunmasi, kurumsal gelisim agisindan kritik bir bulgudur.

Elde edilen sonuglar biitlinciil olarak degerlendirildiginde, kurumun yonetimsel kapasite ve
akademik siirecler agisindan giiclii, ancak altyap1 ve destek hizmetleri bakimindan gelisime agik bir
yapiya sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda, hazirlanan PUKO déngiisiine dayali iyilestirme
planinin sistematik bir sekilde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi biiylik Onem
tagimaktadir.

Sonug olarak, memnuniyet anketlerinden elde edilen verilerin yalnizca mevcut durumun tespiti
ile siirli kalmayip, stratejik karar alma siireglerine entegre edilmesi, kurumsal kalite gilivence
sisteminin etkinligini artiracaktir. Siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda yapilacak planlt
miidahaleler ile tiim paydas gruplariin memnuniyet diizeyinin artirilabilecegi ve kurumun genel
performansinin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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